Data 25-06-2007
il Giornale Pagna 32
Foglio 172

Sulle polizze auto
prezzi bloccati
per dodicli mesi

Nunzia Pagani

® Nelle scelte dei consu-
matori per definire la com-
pagnia assicurativa, la di-
scriminante chiave e sicura-
mente il livello dei servizi
offerti. Tempestivita e tra-
sparenza diveniano la leva
sirategica per fidelizzare i
propri clienti e attrarne di
nuovi, ed & proprio su que-
staleva che sibasala strate-
gia Genialloyd che punta
sulla centralita della rela-
zione con il cliente e sull’of-
ferta di un servizio di quali-
ta.

Da una ricerca effettuata
da Databank & emerso che
Iindice di gradimento dei
clienti Genialloyd & pari a
98,2, (93,6 la media regi-
sirata dalle compagnie di-
rette e 89,6 quella delle as-
sicurazioni tradizionali).
La formula di questo suc-
cesso si basa sul risparmio
che rappresenta un elemen-
to vincente ncll’offerta Ge-

nialloyd e su un servizio di
qualita garantito da uno
staff di 450 professionisti
sempre a disposizione dei
clienti attraverso il numero
verde 800999999 eil sito In-
ternet www.genialloyd.it.

L’entrata in vigore dell’in-
dennizzo diretto contribui-
ra a elevare, tra le compa-
gnie di assicurazione, gl
standard-qualitativi dei ser-
vizi offerti ai clienti, livelli
qualitativi che sono da sem-
pre obietlivo primario di Ge-
nialloyd. Anche in questo
caso, infatti, Genialloyd ri-
sulta la migliore del merca-
to nella velocita di liquida-
zione del sinistro con una
velocita di crogazione di-
chiarata, per sinistri con so-
lo danni a cose, di 15 giorni
inferiore rispetto alla me-
dia di mercato. «Elevare gli
standard qualitativi e crea-
re soluzioni in grado di ri-
spondere alle esigenze dei
nostri clienti & la strategia
che da sempre contraddi-

Iniziativa di Genialloyd per chi
richiede un preventivo per la polizza
auto. Il servizio carrozzerie

stingue la nostra offerta -
sottolinea Paola Mercante,
direttore generale di Ge-

nialloyd -; ma non solo velo-
cita. E importante fornire
anche un servizio di qualita
ed & per quesio che abbia-
mo ulteriormente potenzia-
to il servizio di carrozzerie
convenzionate, per assicu-
rare nuovi vantaggi ai no-
stri clienti, che in caso di in-
cidente con ragione abbia-
no il modulo blu firmato da
entrambi i conducenti»: 1)
pagamento diretto della
compagnia alla carrozze-
ria senza alcun anticipo di
denaro da parte del cliente;
2) presa e resa del veicolo a
domicilio (o altro luogo con-
cordato), precedenza nella
prenotazione e riparazione
del veicolo, danno concor-
dato direttamente con la
carrozzeria dalla compa-
gnia; 3) garanzia offerta
dalla carrozzeria (2 anni
sulla riparazione effettua-
ta; uso di ricambi nuovi del-

la casa madre costruttrice
del veicolo; mantenimento
della garanzia di casa ma-
dre o della sua estensione);
4) lavaggio esterno e pulitu-
ra . interno del veicolo; 5)
check up tecnico (verifica
dei livelli, pneumatici e dei
freni, eccetera).
Perincentivare i potenzia-
li clienti nella ricerca di al-
ternative valide e conve-
nienti per laloro polizza au-
to, Genialloyd ha avviato
due iniziative dedicate. Ef-
fettuando un preventivo
con Genialloyd nel mese di
giugno si potra partecipare
all’estrazione di un nuovis-
simo TomTom One XL al
giorno. Inoltre, facendo il
preventivo per la polizza
auto sara possibile blocca-
reil prezzo per 12 mesi, va-
lutarne il risparmio e solo
successivamente fare la
propria scelta, certi di esse-
re tutelati da qualsiasi pos-
sibile rialzo delle tariffe, e
agevolati in caso di diminu-
zione delle stesse verso il
prezzo pill conveniente.
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SERVIZI
Sopra, Paola Mercante,
direttore generale di
Genialloyd. A destra,

un carro attrezzi
mentre trasporta una
vettura in carrozzeria
[FOTO: FOTOGRAMMA)
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